
KAKUSHIN修繕パッケージについてのご紹介：株式会社ワークデザイン
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修繕業務において、“属人化”する要素

①期日工程管理：受発注含めた案件進捗管理の要素
＜あるある事例＞

・いつ完工するか都度業者に聞く、工事予定通りにいかなくても気づかない、件数が増えると発注漏れで焦って仕事を依頼
・退去してからすぐ入居が決まれば進めるが、長い期間空室になって放置：オーナーさんへ焦って見積提出し怒られる
・部署間で、工事の完工日など知りたい情報がわかる「データベース」がない：部署間でギクシャク

②売上・入金管理：売上予測、担当者依存・部署間連携不足
＜あるある事例＞
・売上予測が立てられない：帳票管理がうまくいかず集計・確認で時間取られるが、担当報告ベース、会計上の数字と全然合わない
・粗利が、良いオーナーさんでは取れるが、厳しいオーナーさんでは取れず、担当者で粗利ルールもむちゃくちゃ

・業者さんから請求書が来てはじめて工事の案件が発覚する：基幹システム登録漏れで経理さんに怒られる

③工事代金回収：タイムリーに回収する仕組み化の要素
＜あるある事例＞
・オーナーさん支払方法によって煩雑になり回収状況が不明確：やりっぱなしの“後から発覚”事件（分割払い、振込など）

・契約者負担分の回収漏れ：金額も”チリも積もれば”で、気づけば莫大に
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不動産会社 経営者様・現場が抱える“リアル”な課題 ＝ 皆様にとっても共通

①自社業務フロー最適化（部署間連携強化）

②予材管理の徹底（売上の予測）

③正確な案件進捗管理（タスク漏れを0に）

④工事代金回収：仕組み化（売上UP）

上記に課題をお持ちの際は、ぜひ
「KAKUSHIN修繕パッケージ」がお役に立てます
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不動産会社様の声、ノウハウを形にしました ～KAKUSHIN修繕パッケージ～

修繕業者とのやり取りが
紙やFAX、メールだったり

バラバラで
管理しづらい・・・

退去になったお部屋の
修繕状況って

どうなってるんだろう・・
案内していいのかな？

工事の
売上見込や進捗が

社員全員で共有できる、
よい仕組みはないかな・・

カクシンクラウドなら
修繕売上や進捗管理
だけじゃなくて、

業者と情報共有できるかも！

＜審査委員 評価コメント＞

KAKUSHIN修繕パッケージは、原状回復工事を含む工事分
野に特化し、業務の見える化と情報共有を強化することで、
不動産会社のDX推進を支援している。不動産業界の課題に
深く寄り添い、カスタマイズ性とサポート体制を重視した
設計が特徴で、現場の声を反映した継続的なアップデート
により、導入企業の業務効率化と収益向上に寄与している
点、そして同業者による企画・開発が生んだ実用性の高い
デザインが評価された。
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KAKUSHIN修繕パッケージでできること

大規模修繕工事、原状回復工事、その他修繕工事：入居者クレーム対応 の

①売上管理（会議資料をなくす）

②案件管理（部署間連携を強化する）

③帳票出力・画像登録
（工事見積書・請求書、工事完了報告書の作成）

④情報共有
（業者様へのライセンス配布による受発注の仕組み作り）

⑤柔軟性のあるカスタマイズ（自社業務フローの見直し）
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KAKUSHIN修繕パッケージでできること ①売上管理

修繕売上詳細はもちろん、巡回・受注・提案の件数など
実績以外の「行動指標」に対する進捗もダッシュボードで可視化することができます

各種数値管理を、各社様のオリジナルダッシュボード作成にてご支援します



Copyright © 2020 WORK DESIGN All Rights Reserved.

KAKUSHIN修繕パッケージでできること ②案件管理

会社オリジナルの業務フローを再現できます
「Kanban」リストビューで、案件管理を直感的に管理し、業務効率化
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KAKUSHIN修繕パッケージでできること ③帳票出力・画像登録

修繕画像を案件ごと格納することが
できます。
（モバイルアプリにも対応）

自動圧縮機能、タイトルや説明、
工事場所といったテキストでの
補足説明や、一括削除にも対応。

修繕業者様にも工事現場にて撮影、
そのままアップロードが可能です。
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KAKUSHIN修繕パッケージでできること ④情報共有

部門や役職・業務に合わせた『権限』『レイアウト』

【営業部門】

リーダー

営業担当

【経理部門】

経理

事務

【外部業者】

修繕業者

シ
ス
テ
ム
内
の
権
限

高

低
「部門」や「役職」によって、

システム内の権限に“差”をつけることで、
「編集」までできるライセンス、「閲覧」
のみに制限したライセンス管理が可能。

例：「オーナー入金日」という日付項目について

経理担当は「閲覧」も「編集」もできる。
営業担当は「閲覧」はできるが、「編集」はできない。
修繕業者は「閲覧」も「編集」もできない。
（レイアウトに表示されていない状態）

【営業担当】

【外部業者】

同じシステム内でも、見える内容を変化させる“柔軟性” “カスタマイズ性”
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修繕以外の管理業務も、カクシンクラウドにお任せください  ⑤柔軟性のあるカスタマイズ

1．工事管理（修繕）
→ 管理物件の原状回復工事・小修繕・提案工事（大規模工事）の「工程管理」「売上管理」

2．オーナー様管理
→ 管理オーナー様の「情報集約」「行動履歴管理」

管理外オーナー様の「情報集約」「行動履歴管理」 ※主に管理受託を念頭にし各社オリジナル

3．問合せ（クレーム）管理
→ 管理物件のクレームについての「情報集約」「工程管理」「売上管理」

4．入居・退去管理・入居率自動算出
→ 管理物件の、入居・退去に伴う「工程管理」「入退去増減分析」と入居率ダッシュボード

5．マンション管理・団地管理
→ 分譲マンション管理における「総会」「理事会」などのスケジュール管理
組合ごと修繕・クレーム管理、団地管理における転借人、地主様管理

6．管理受託管理
→ 新規受託案件の「進捗管理」「行動履歴管理」、獲得見込みの管理
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「経営目線」「現場目線」修繕課題とその解決策：DX化に向けた新たな選択肢：KAKUSHIN修繕パッケージ

①自社業務フロー最適化 【解決策】カクシンクラウド導入企業様事例の共有、最新の業務フローに沿って一緒にカスタマイズ
②予材管理の徹底 【解決策】カンバンビュー、レポート、ダッシュボードのフル活用、大規模提案を想定しての個別カスタマイズ
③売上進捗管理 【解決策】レポート、ダッシュボードのフル活用
④工事代金回収：仕組み化 【解決策】注文書の出力開発、代金回収に特化した自動化（プロセス）による検知、未回収案件の抽出

会社としてさらに「成長」するためのサポートを行い、常にアップデートし続ける
KAKUSHIN修繕パッケージで、不動産管理のDXをご支援いたします。


