
限
ら
れ
た
社
員
数
で
店
舗
往
復
の
繁
忙
期

来
店
時
間
の
『
見
え
る
化
』
で

接
客
業
務
が
ス
ム
ー
ズ
に

ア
ス
タ
ス
が
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
を
導
入
し
た
の
は
昨
年

年
の
10
月
。
当
時
、

社
内
で
は
「
業
務
管
理
を
一
本
化
し
た
い
！
」
と
い
う
声
が
多
く
上
が
っ
て
い
ま

し
た

永
嶋
「
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
は
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
ツ
ー
ル
、
契
約
書
類
は
ド
キ
ュ
メ

ン
ト
管
理
ツ
ー
ル
、
と
い
っ
た
具
合
で
、
業
務
ご
と
に
別
々
の
ツ
ー
ル
を
使
っ
て

い
た
ん
で
す
。
１
つ
の
ツ
ー
ル
で
作
業
を
終
え
て
も
、
そ
の
進
捗
を
別
の
ツ
ー
ル

に
登
録
し
な
い
と
い
け
な
い
。
無
駄
に
工
数
が
か
か
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
こ
と
は
、

大
き
な
課
題
で
し
た
」

小
林
「
そ
も
そ
も
、
ア
ス
タ
ス
で
は
明
確
な
業
務
分
担
が
な
く
、
お
部
屋
探
し
の

相
談
か
ら
売
買
、
管
理
ま
で
を
全
員
で
担
当
し
て
い
ま
す
。
た
く
さ
ん
の
タ
ス
ク

を
抱
え
る
中
で
、
度
重
な
る
登
録
作
業
が
発
生
し
て
し
ま
う
状
況
を
な
ん
と
か
し

た
い
一
心
で
し
た
ね
。
し
か
も
、
契
約
書
の
コ
ピ
ー
を
別
の
フ
ァ
イ
ル
に
保
管
、

コ
ピ
ー
を
し
た
か
を
確
認
す
る
た
め
の
チ
ェ
ッ
ク
用
紙
が
あ
っ
て
・
・
・

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
を
推
進
し
て
い
か
な
い
と
、
事
務
所
が
紙
だ
ら
け
に
な
っ
て

し
ま
う
、
と
い
う
問
題
も
抱
え
て
い
ま
し
た
。

ち
ょ
う
ど
そ
の
時
、
弊
社
の
代
表
が
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
の
セ
ミ
ナ
ー
に
行
っ

た
ん
で
す
。
“
業
務
の
一
本
化
が
で
き
る
、
不
動
産
企
業
向
け
の
ツ
ー
ル
”
と
い

う
こ
と
に
魅
力
を
感
じ
、
す
ぐ
に
導
入
が
決
ま
り
ま
し
た
」 2020

「
こ
れ
、
実
は
や
る
必
要
が
な
か
っ
た
？
」

カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
が
業
務
を
整
理
す
る
き
っ
か
け
に

今
で
こ
そ
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
を
活
用
し
て
い
る
ア
ス
タ
ス
。

し
か
し
、
導
入
当
初
は
社
内
で
も
戸
惑
い
の
声
が
上
が
っ
て
い
た
そ

う
で
す
。

永
嶋
「
確
か
に
『
本
当
に
使
え
る
の
？
』
と
い
う
声
は
上
が
り
ま
し

た
ね
。
そ
も
そ
も

を
導
入
す
る
の
が
初
め
て
だ
っ
た
の
で
『
ど
う

い
う
使
い
方
を
す
れ
ば
良
い
の
か
』
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
ま
り
湧

き
ま
せ
ん
で
し
た
。
た
だ
、
ウ
チ
ダ
レ
ッ
ク
さ
ん
に
も
ガ
ン
ガ
ン
電

話
で
相
談
さ
せ
て
も
ら
っ
て
（
笑
）
。
使
っ
て
い
き
な
が
ら
、
徐
々

に
利
用
イ
メ
ー
ジ
を
固
め
て
い
く
よ
う
に
し
ま
し
た
。

導
入
し
て
か
ら
最
初
の
２
週
間
は
混
乱
も
し
た
の
で
す
が
・
・
・

思
っ
た
以
上
に
僕
自
身
を
含
め
、
ス
タ
ッ
フ
が
慣
れ
る
ス
ピ
ー
ド
は

早
か
っ
た
で
す
。
『
社
内
で
使
わ
な
い
人
が
出
て
く
る
か
も
な
』
と

予
想
し
て
い
た
の
で
す
が
、
気
が
つ
け
ば
誰
も
が
使
い
方
を
身
に
つ

け
て
い
た
の
は
驚
き
で
し
た
」

小
林
「
永
嶋
さ
ん
が
社
員
同
士
で
使
っ
て
い
た
書
類
管
理
用
ボ
ッ
ク

ス
を
こ
っ
そ
り
隠
し
た
、
っ
て
い
う
こ
と
も
影
響
し
て
い
る
と
思
い

ま
す
よ
（
笑
）
。
半
強
制
的
に
移
行
せ
ざ
る
を
え
な
い
環
境
を
作
っ

た
こ
と
は
、
新
し
い
ツ
ー
ル
を
浸
透
さ
せ
る
の
に
効
果
的
だ
っ
た
と

思
い
ま
す
。

で
も
私
た
ち
が
最
初
に
混
乱
し
た
理
由
は
、
自
分
た
ち
で
も
な
ん
と

な
く
わ
か
り
ま
す
。
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
の
最
大
の
魅
力
は
、
自
分

た
ち
の
好
き
な
よ
う
に
利
用
方
法
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で
き
る
こ
と
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。
普
通
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
だ
っ
た
ら

、
こ
れ
を
す
る
た
め
の
こ
の
機
能
、
の
よ
う
に
機
能
の
使
い
方
が
限

定
さ
れ
て
い
る
と
思
う
ん
で
す
け
ど
、
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
は

自
分
の

好
き
な
よ

う
に
カ
ス

タ
マ
イ
ズ

で
き
る
。

そ
こ
で
、

対
面
で
ス

タ
ッ
フ
に

使
い
方
の

レ
ク
チ
ャ

ー
を
し
た

時
は
『
機

能
ご
と
に

必
要
な
カ

ス
タ
マ
イ

ズ
が
で
き

る
ツ
ー
ル
』

と
い
う
根

本
的
な
考

導
入
直
後
、
小
林
さ
ん
は

「
接
客
業
務
が
シ
ン
プ
ル
に
な
っ
た
」
こ
と
に
気
づ
い
た
と
語
り
ま
す
。

小
林
「
以
前
は
お
客
様
ご
自
身
に
ア
ン
ケ
ー
ト
情
報
を
記
入
い
た
だ
き
、
接
客
後

に
担
当
者
が
手
打
ち
入
力
し
、
情
報
を
管
理
し
て
い
ま
し
た
。
都
度
入
力
す
る
ス

タ
ッ
フ
も
い
れ
ば
、
何
件
か
ま
と
め
て
入
力
し
て
い
た
ス
タ
ッ
フ
も
い
て
、
必
ず

し
も
デ
ー
タ
を
す
ぐ
活
用
で
き
る
よ
う
な
状
況
で
は
な
か
っ
た
。

今
は
、
お
客
様
に
直
接

で
ア
ン
ケ
ー
ト
情
報
を
入
力
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
入

力
さ
れ
た
情
報
が
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
に
自
動
で
登
録
さ
れ
ま
す
。
人
に
よ
っ
て

バ
ラ
つ
き
が
あ
っ
た
入
力
作
業
が
カ
ッ
ト
さ
れ
た
だ
け
で
、
業
務
負
担
が
軽
減
し
、

情
報
の
正
確
性
も
高
ま
り
ま
し
た
」

永
嶋
「
し
か
も
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
導
入
以
前
は
『
ど
の
お
客
様
が
ど
う
い
う
ス

テ
ー
タ
ス
な
の
か
』
と
い
っ
た
情
報
を
担
当
者
個
人
し
か
把
握
で
き
て
い
ま
せ
ん

で
し
た
。
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
で
お
客
様
情
報
を
管
理
し
始
め
た
途
端
、
現
場
の

ス
タ
ッ
フ
か
ら
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
ま
で
、
誰
が
ど
う
動
き
、
ど
う
い
っ
た
お
客
様
の

対
応
を
し
て
い
る
か
が
分
か
り
や
す
く
な
り
ま
し
た
」

ま
た
社
内
の
情
報
が
『
見
え
る
化
』
さ
れ
た
こ
と
で
、
社
内
定
例
会
の
進
め
方
に

も
変
化
が
訪
れ
ま
し
た
。

永
嶋
「
売
り
上
げ
の
進
捗
が
一
目
で
わ
か
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
大
き
か
っ
た
で

す
。
去
年
ま
で
は
過
去
の
報
告
書
や
議
事
録
を
探
し
な
が
ら
売
上
の
着
地
予
想
を

紙
に
書
き
、
社
内
報
告
用
の
資
料
を
印
刷
し
・
・
・
と
い
っ
た
ア
ナ
ロ
グ
な
方
法

を
採
用
し
て
い
て
、
作
業
量
が
多
か
っ
た
ん
で
す
。
毎
年
資
料
を
保
管
し
な
い
と

い
け
な
い
ス
ト
レ
ス
も
あ
り
ま
し
た
。

カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
で
は
過
去
の
来
店
件
数
も
グ
ラ
フ
で
表
示
さ
れ
る
の
で
、

今
で
は
四
半
期
ベ
ー
ス
で
の
振
り
返
り
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
も
、
管
理
画
面
を
見
せ
て

説
明
を
す
る
だ
け
。
社
内
定
例
で
の
進
捗
報
告
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
っ
た
の
は
、

他
の
ス
タ
ッ
フ
か
ら
も
評
価
が
高
い
で
す
」

小
林
「
デ
ー
タ
管
理
で
い
う
と
、
人
事
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
も
や
り
や
す
く
な
り
ま
し

た
ね
。
弊
社
は
現
在
２
店
舗
あ
る
の
で
す
が
、
店
舗
ご
と
に
お
客
様
が
多
く
い

ら
っ
し
ゃ
る
時
間
帯
・
曜
日
の
傾
向
が
全
く
違
う
ん
で
す
。
今
ま
で
は
そ
れ
を

“
な
ん
と
な
く
”
把
握
し
て
い
た
の
で
す
が
、
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
で
お
客
様
の

来
店
日
時
が
自
動
的
に
記
録
さ
れ
る
こ
と
で
、
は
っ
き
り
と
傾
向
が
分
か
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

繁
忙
期
が
“
見
え
る
化
”
さ
れ
た
こ
と
で
、
忙
し
い
時
間
帯
に
合
わ
せ
ス
タ
ッ
フ

が
別
店
舗
の
サ
ポ
ー
ト
に
移
動
し
た
り
、
休
憩
時
間
を
調
整
し
た
り
す
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
お
客
様
が
来
店
し
な
い
時
間
帯
に
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

も
組
む
よ
う
に
な
り
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
立
て
や
す
く
な
っ
た
の
も
、
導
入
し
て

良
か
っ
た
と
思
う
ポ
イ
ン
ト
で
す
」

カクシンクラウドで無駄な業務が明るみに
社内の“断捨離”に成功した理由

今回は島根県松江市・安来市の物件を扱う不動産会社・株式会社アスタス取締役
不動産事業部部長小林一恵さんと、不動産事業部PM事業課永嶋裕也さんに、お
話を伺いました。

え
方
を
共
有
す
る
こ
と
に
重
点
を
置
い
て
説
明
し
た
記
憶
が
あ
り
ま

す
。
各
自
が
知
り
た
い
こ
と
を
表
示
さ
せ
る
こ
と
が
出
来
る
、
と
い

う
性
能
さ
え
わ
か
れ
ば
、
あ
と
は
使
い
方
に
慣
れ
る
だ
け
。

そ
の
甲
斐
あ
っ
て
か
、
ス
タ
ッ
フ
か
ら
は
『
使
い
方
が
分
か
ら
な

い
』
と
い
う
相
談
以
上
に
、
『
こ
う
い
う
使
い
方
を
し
て
み
た
い
』

と
い
う
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
相
談
の
方
が
多
か
っ
た
。
今
で
は
ス
タ
ッ
フ

が
『
と
り
あ
え
ず
、
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
な
ら
で
き
る
ん
じ
ゃ
な

い
？
』
っ
て
い
う
意
識
を
持
ち
始
め
て
い
て
、
良
い
傾
向
に
あ
る
と

思
っ
て
い
ま
す
」

そ
し
て
、
業
務
が
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
に
集
約
さ
れ
て
い
く
こ
と
で
、

徐
々
に
「
不
要
な
業
務
」
「
必
要
な
業
務
」
も
“
見
え
る
化
”
し
て

い
っ
た
、
と
小
林
さ
ん
は
振
り
返
り
ま
す
。

小
林
「
導
入
当
初
、
今
ま
で
習
慣
化
さ
れ
て
い
た
タ
ス
ク
や
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
も
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
に
反
映
さ
せ
て
い
た
ん
で
す
。
で

す
が
、
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
で
情
報
が
整
理
さ
れ
た
こ
と
で
『
実
は

や
る
必
要
が
な
か
っ
た
』
業
務
が
は
っ
き
り
し
て
き
ま
し
た
。
紙
か

ら
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
に
置
き
換
わ
っ
た
こ
と
で
、
作
業
す
る
必
要

が
無
く
な
っ
た
タ
ス
ク
も
あ
り
ま
す
。
業
務
内
容
を
見
直
し
、
ブ

ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
す
る
き
っ
か
け
に
な
り
ま
し
た
ね
」

永
嶋
「
不
要
な
業
務
が
見
え
て
き
た
こ
と
で
、
当
初
ウ
チ
ダ
レ
ッ
ク

さ
ん
に
設
定
を
お
願
い
し
て
た
管
理
画
面
と
は
、
レ
イ
ア
ウ
ト
も
ガ

ラ
ッ
と
変
わ
り
ま
し
た
ね
。
業
務
が
徐
々
に
シ
ン
プ
ル
に
な
っ
て

い
っ
た
実
感
が
あ
る
と
同
時
に
、
い
か
に
今
ま
で
無
駄
な
業
務
が
多

か
っ
た
か
を
痛
感
し
ま
し
た
」

▶
ア
ス
タ
ス
で
使
用
さ
れ
て
い
た
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
。
デ
ー
タ
の
ス
キ
ャ
ン
な
ど
、
業
務
フ
ロ
ー
を

か
な
り
細
か
く
チ
ェ
ッ
ク
す
る
必
要
が
あ
っ
た

iPad

立
ち
止
ま
り
、
業
務
に
疑
問
を
感
じ
な
が
ら

改
善
を
重
ね
ら
れ
る
企
業
に
お
す
す
め

今
で
は
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
の
ア
イ
コ
ン
画
像
を

自
由
に
変
え
る
な
ど
、
各
々
の
ス
タ
ッ
フ
が

「
楽
し
み
な
が
ら
」
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
を

活
用
し
て
い
る
と
い
う
ア
ス
タ
ス
。
今
後
は
、

物
件
の
問
い
合
わ
せ
数
や
案
内
数
な
ど
も
蓄

積
で
き
れ
ば
、
と
考
え
て
い
ま
す
。

永
嶋
「
弊
社
も
ま
だ
導
入
し
た
ば
か
り
で
す

が
、
今
後
１
〜
２
年
で
『
い
つ
、
ど
ん
な
修

理
が
起
き
そ
う
か
』
『
ど
れ
く
ら
い
の
ス
パ

ン
で
物
件
が
空
く
か
』
と
い
っ
た
情
報
も
予

測
で
き
る
よ
う
、
デ
ー
タ
を
蓄
積
し
て
い
き

た
い
で
す
ね
。
今
は
オ
ー
ナ
ー
さ
ん
に
『
そ

ろ
そ
ろ
エ
ア
コ
ン
が
壊
れ
そ
う
』
と
い
っ
た

話
を
“
な
ん
と
な
く
”
で
し
か
提
案
で
き
て

い
な
い
の
で
す
が
、
デ
ー
タ
が
集
ま
れ
ば
、

そ
う
い
っ
た
“
勘
頼
り
”
の
話
も
、
デ
ー
タ

を
も
と
に
提
案
で
き
る
よ
う
に
な
る
は
ず
」

ま
た
、
小
林
さ
ん
は
「
新
入
社
員
が
業
務
の

こ
と
を
把
握
で
き
る
よ
う
な
、
研
修
も
兼
ね

た
ツ
ー
ル
に
な
る
」
こ
と
を
期
待
し
ま
す
。

小
林
「
今
一
番
欲
し
い
の
は
、
専
門
用
語
に

カ
ー
ソ
ル
を
合
わ
せ
る
と
解
説
が
出
て
き
た

り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
業
務
に
つ
い
て
説
明
が

入
っ
た
り
と
、
勉
強
も
で
き
る
よ
う
な
設
定

機
能
で
す
。
極
論
で
す
が
、
入
社
す
ぐ
の
ス

タ
ッ
フ
が
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
を
触
っ
て
い

れ
ば
、
申
込
か
ら
契
約
ま
で
の
動
き
を
学
べ

る
ツ
ー
ル
に
な
る
と
嬉
し
い
。
今
で
も
、
業

務
の
流
れ
が
な
ん
と
な
く
把
握
で
き
る
ツ
ー

ル
に
は
な
っ
て
い
る
の
で
、
今
後
の
ア
ッ
プ

デ
ー
ト
の
中
で
、
そ
う
い
っ
た
人
材
教
育
の

要
素
が
追
加
さ
れ
て
ほ
し
い
で
す
ね
」

最
後
に
、
カ
ク
シ
ン
ク
ラ
ウ
ド
を
ど
う
い
っ

た
企
業
に
お
す
す
め
し
た
い
で
す
か
？

永
嶋
「
昔
な
が
ら
の
や
り
方
を
変
え
た
い
、

と
考
え
て
い
る
企
業
や
、
社
内
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
に
悩
ん
で
い
る
企
業
ほ
ど
、
導
入
後
に

業
務
が
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
さ
れ
る
の
で
は

と
思
っ
て
い
ま
す
。
ま
さ
か
カ
ク
シ
ン
ク
ラ

ウ
ド
の
導
入
に
よ
り
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
や

ツ
ー
ル
の
一
本
化
だ
け
で
は
な
く
、
業
務
自

体
の
見
直
し
・
改
善
も
で
き
る
よ
う
に
な
る

と
は
思
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
『
こ
れ
っ
て
本

当
に
必
要
な
作
業
な
の
？
』
と
立
ち
止
ま
り
、

疑
問
を
感
じ
る
こ
と
が
で
き
る
企
業
さ
ん
に

は
ぜ
ひ
使
っ
て
み
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
」

▲ アスタスが利用するカクシンクラウドの管理画面。紙で情
報を管理していた時期に比べるとかなりシンプルになったこと
がうかがえる

▲ お話を伺った株式会社アスタスの永嶋さん(左)と小林さん(右)
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